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Sage Logic Class
SELA mejora su gestion y
el servicio a clientes, con
Sage Logic Class

Cliente
Angel Castro Cea

Perfil

SELA se dedica al asesoramiento y
comercializacién de todo tipo de EPIs
colectivos e individuales. Su oferta
abarca la confeccién de ropa de trabajo
de altas prestaciones, servicios de
montaje y revision de sistemas de
seguridad y formacién especializada.

Localizacion
A Corufia

Solucién
Sage Logic Class

Objetivos
Automatizar la gestién en las areas de
preventa y postventa.

La empresa gallega Angel Castro Cea,
més conocida por su hombre comercial
SELA, opera desde hace méas de 30
afos en el exigente y competitivo
mercado de la seguridad laboral.

Se trata de una compafiia consciente de
la importancia de prestar un servicio
integral. SELA centra su actividad en el
asesoramiento y comercializacion de
todo tipo de EPIs colectivos e
individuales para empresas de cualquier
sector, con foco especial en los d&mbitos
de la Construccion, Industria, Servicios o
Pesca. Su oferta también abarca la
confeccion de ropa de trabajo de altas
prestaciones, personalizada con
serigrafiado y/o bordado, y la prestacion
de servicios de montaje y revision de
sistemas de seguridad. La compafia
complementa su portfolio con la oferta
de formacién teodrico-practica en la
prevencion de riesgos laborales, riesgos
en altura, extincion de incendios, manejo
de equipo de respiracion, etc. impartida
a las empresas por Cota Limite, una
empresa perteneciente a SELA.

La eleccion de SELA recay6 en la
herramienta Sage Logic Class, tanto por
la potencia y capacidades de su

plataforma, como por la confianza que ya
se habia generado con su proveedor.

La competitividad de la empresa también
se fundamenta en el control total de todo
el proceso de distribucién, desde la
recogida de pedidos, pasando por los
encargos de fabricacion a diferentes
fabricas del Sudeste Asiatico, hasta su
transporte y entrega. Control que asegura
tanto la calidad, como el cumplimiento de
los plazos y la atencién personalizada a
cada uno de sus clientes.

La organizacion cuenta con un equipo de
40 profesionales especializados y opera
tanto de cara al mercado gallego y
asturiano, como a escala nacional.
Atiende hoy a mas de 4.000
organizaciones y su facturacion anual,
cercana a los 6 millones de Euros, ha
experimentado en los Ultimos tres afios
unos crecimientos de entre el 15 y el
20%. Estos resultados, su apuesta por la
calidad (cumpliendo los mas altos
estandares y normativas, como la 1SO
9001:2008) y su capacidad de atencion
global al cliente han situado a SELA como
una de las organizaciones mas
competitivas en el mercado nacional de la
Seguridad Laboral.

“‘La aceptacion de la
nueva solucion en la
empresa fue positiva, al
ver el personal que dicha
aplicacion disponia de
herramientas mas
potentes y, sobre todo,
era de mayor fiabilidad”.

Angel Castro
Gerente de SELA

SELA es una compafiia que siempre ha
estado a la vanguardia en herramientas
y metodologias de gestién. A dia de hoy,
la empresa dispone de las soluciones
informaticas, del personal y de la
estructura adecuada para llevar a cabo
su gestién de forma eficaz y eficiente,
aungue tal y como asegura su Gerente,
Angel Castro, “no cabe duda que
siempre existe margen para la mejora”.

“Las nuevas tecnologias
son de vital importancia
para la gestion y desarrollo
de cualquier empresa que
quiera avanzar y estar a la
vanguardia en cualquiera
de los sectores en los que
desarrolle su actividad”



Sage Logic Class
Caso de éxito

“Las ventajas mas
importantes de Sage
Logic Class para SELA
han sido la trazabilidad y
vinculacion de la
informacion, que ahora
es posible consultar
desde cualquier area de
gestion”

“ La implantacion de
Sage Logic Class en
SELA fue rapida y la
adaptacion de los
usuarios a su manejo y
utilidades también”,
explica su Gerente. “La
aceptacion de la nueva
solucion en la empresa
fue positiva, al ver el
personal que dicha
aplicacion disponia de
herramientas Mas
potentes y, sobre todo,
era de mayor fiabilidad”.

Uno de los aspectos de su gestion, cuya
mejora SELA aborda de manera
continua, son precisamente  sus
tecnologias de informacion. Y es que,
“las nuevas tecnologias son de vital
importancia para la gestion y desarrollo
de cualquier empresa que quiera
avanzar y estar a la vanguardia en
cualquiera de los sectores en los que
desarrolle su actividad”, afirma su
maximo responsable.

Sage Logic Class también permitiria
abordar una mayor optimizacion de los
procesos en la gestion de clientes, en la
toma de decisiones y en los procesos
productivos.

SELA ya conocia las soluciones de
Sage, antes de la implantacién de Sage
Logic Class, porque desde el afio 2002,
la compafiia habia estado utilizando el
aplicativo Sage Logic Win para la
gestion automatizada de sus areas de
almacén, pedidos, compras, facturacion
y contabilidad. “Sage Logic Win era un
aplicativo que cubria nuestras
necesidades bésicas en estas areas,
pero que representaba  ciertas
limitaciones para una empresa como la
nuestra en aspectos como la
trazabilidad o la bisqueda de Ila
informacién relativa a articulos, clientes
y proveedores”, explica Angel Castro. El
importante crecimiento de la
organizacion fue otra razén para que
esta primera solucién se le empezara a
quedar “pequefia” en areas como la
gestion pre-venta y post-venta.

En un principio, SELA resolvid estas
necesidades con el desarrollo de
programas propios en entorno Acces.
En el afio 2007, sin embargo, la
organizacion se planted renovar su
sistema de gestién central a través de
una nueva solucién estandar, mas
avanzada y potente. Su eleccién recayo
en la herramienta Sage Logic Class,
tanto por la potencia y capacidades de
su plataforma, como por la confianza
gue ya se habia generado con su
proveedor, durante los cinco afos
anteriores.

La nueva solucion fue adquirida este
mismo afio 2007, con sus moédulos de
gestion de almacén, compras y ventas,
facturacion y contabilidad, CRM, andlisis
de negocio y fabricacion. De este modo,
y ademas de mejorar la automatizacion
en las areas en las que ya se utilizaba
Sage Logic Win, Sage Logic Class
también permitiria abordar una mayor

optimizacién de los procesos en la
gestion de clientes, en la toma de
decisiones 'y en los procesos
productivos.

“La implantacion de Sage Logic Class en
SELA fue rapida y la adaptacion de los
usuarios a su manejo Yy utlidades
también”, explica su Gerente. “La
aceptacion de la nueva solucion en la
empresa fue positiva, al ver el personal
que dicha aplicacion disponia de
herramientas mas potentes y, sobre
todo, era de mayor fiabilidad”.

“Las ventajas mas importantes de Sage
Logic Class para SELA han sido la
trazabilidad y vinculacion de la

informacion, que ahora es posible
consultar desde cualquier é&rea de
gestion”.

En el despliegue de la herramienta

tampoco fue necesario  abordar
desarrollos adicionales, aunque si se
llevaron a cabo varias personalizaciones
en el area de reporting y la creacion de
algunas nuevas tareas y procesos que
demandaba SELA para su gestion. En la
actualidad, Sage Logic Class se utiliza
por 14 de los 40 empleados de la
compaifiia, en la practica totalidad de sus
areas empresariales.

Principales Beneficios

* Optimizacion de los procesos en la
gestion de clientes.

* Mejoras en la toma de decisiones y en
los procesos productivos.

» Automatizacion de procesos
en el area contable y de facturacion.

+ Datos de clientes y acciones
comerciales, para generar campafas
mas eficaces.

* Trazabilidad y facil consulta de la
informacion.
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“Las ventajas mas
importantes de Sage
Logic Class para SELA
han sido la trazabilidad y
vinculacion de la
informacion, que ahora
es posible consultar
desde cualquier area de
gestion”

“Disponemos de toda la
informacion relativa al
cliente y a las acciones
comerciales relacionadas
con el mismo, lo que nos
permite disenar y poner
en marcha campanas
mas eficaces”.

Los Beneficios

* Mejora de la trazabilidad y de la
busqueda de datos de articulos,
clientes y proveedores.

» Réapida implantacién y adaptacion
de los usuarios a su manejo.

* Herramientas mas potentes.

» Mayor fiabilidad de la informacion.

“Las ventajas mas importantes de Sage
Logic Class para SELA han sido la
trazabilidad y vinculacion de la

informaciéon, que ahora es posible
consultar desde cualquier area de
gestion”, comenta el maximo

responsable de la compafila. A esta
mayor facilidad para el acceso a datos,
en el area operativa y de direccion, se
suma otra caracteristica muy importante
para la compafiia, que es la mayor
fiabilidad de la informacion.

Como una solucion mas avanzada en
integridad y rendimiento, Sage Logic
Class aport6 a SELA una potente
herramienta de bulsqueda y trazabilidad
de la informacién, en el &rea de gestién
y también en las &reas de almacén,
compras, ventas, facturaciéon y
contabilidad, etc. La implantacion de la
herramienta ha supuesto un avance en
la automatizacion de varios procesos
administrativos en las areas contable y
de facturacion, al igual que para el
control de stocks en almacén o para el
uso y aprovechamiento de recursos de
fabricacion.

“La implantacién del aplicativo CRM
especifico nos permiti6 dar wuna
respuesta al cliente mas exacta y sobre
todo mas agil, sobre la situacion de sus
pedidos, sobre precios especiales, sobre
la situacion stock, etc., ya que se trata
de una informacion a la que ahora, con
Sage Logic Class, se puede acceder
desde cualquier campo que tenga
relacion con dichos aspectos, como por
ejemplo, desde articulos, pedidos,
albaranes, facturas, tanto de forma
ascendente como descendente”.

Mas informacién

Si deseas mas informacion
sobre los productos y servicios
de Sage, puedes ponerte en
contacto con nosotros a través
del 900 878 060 o visita:
empresa.sage.es

La implantacion de la herramienta ha
supuesto un avance en la
automatizacion de varios procesos
administrativos en las areas contable y
de facturaciéon, al igual que para el
control de stocks en almacén o para el
uso y aprovechamiento de recursos de
fabricacion.

La nueva herramienta de gestion de
clientes, asimismo, permite gestionar la
accion comercial de manera muy eficaz,
“pues disponemos de toda la informacion
relativa al cliente y a las acciones
comerciales relacionadas con el mismo,
lo que nos permite disefiar y poner en
marcha campafias mas eficaces”,
asegura el maximo responsable de la
compafiia. Asimismo, y al soportar la
informacion en entorno SQL Server,
Sage Logic Class se ha integrado
facilmente con  otros  programas
complementarios en ACCES, que utiliza
la compafiia para su gestion.

“Estamos  satisfechos con  nuestro
sistema de gestion y con su alcance”,
comenta Angel Castro, quien no prevé
abordar ampliaciones significativas en
las funcionalidades de su plataforma
Sage Logic Class a corto plazo. “Eso si,
estamos estudiando el modulo de
Gestién Documental para la facturacion
digital y para la tramitacion de otro tipo
de documentos, cuya implantacion
posiblemente abordaremos a medio
plazo”, afiade.

Seguir evolucionando y mejorando sus
herramientas de gestion de la
informacion y de los documentos, esta
sin duda entre los principales objetivos
de la compafiia, “pues ello nos permitira
gestionar de manera mas eficaz y
eficiente nuestro servicio al cliente”,
afirma el maximo responsable de SELA.

SELA

Si deseas mas informacion
sobre SELA puedes
encontrarla visitando
www.sela.es


http://www.sela.es/

